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Modificaciones del manual.

Datos Generales

Fecha Creacion 12 de Julio de 2017
Fecha Modificacion 14 de Abril de 2020
Version 2.0

Requerimientos minimos

Sistema operativo
Windows
Linux
Mac OS

Navegadores
Explorer
Firefox
Chrome
Safari

Acceso al sistema

Las caracteristicas minimas para acceder al sistema (memoria RAM, Disco duro) se determinan
por los requerimientos minimos del navegador seleccionado. El sistema no requiere ningun tipo
de instalacién, ya que podra ser accedido por medio de Internet.
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Funcionamiento del sistema

Pagina principal
Para acceder a la pagina principal de la aplicacion, es necesario capturar en la barra de
direcciones del navegador de su preferencia la direccion de Clicypaga.com

Dicha direccion lo enviara a la i inici icypaga.com como se muestra en la imagen:

CLICKY
(paga

L3

Recibe notificaciones
de cada una de tus ventas
en tiempo real

CLICK Y

aga

¢QUE QUIERES PAGAR?

o
8y

- “j
EVO

Cobrar nunca Selecciona la categoria en la que se encuentra el servicio que deseas ()
fue tan facil pagar % CLICK
y sencillo, con )
nuestro nuevo No pierdas la
e oportunidad
IAcepla ] de vender por
_ Redes Sociales
O E A o email
$ 799+iva v‘l -“-
Conoce mds iContrata gratis!

Educacion Salud

g

Servicios Donaciones
jAcepta
tarjetas EVO
_ nacionales e Payments
internacionales Tiene para fi,
con cualquiera las mejores
de nuestras - soluciclmes
TRYVal vy W ) del mercado
1 . Q
T} Ll

Gobierno Telecomunicaciones

Pagos con tarjeta do crédito / debito

visa @ 23 B

Manual de usuario Garantia de Contacto

Para realizar un pago, dar SEGURIDAD

clic sobre la categoria @CLICKY Queremos conocer tus

que corresponda  al aqga nquietudes, comentarios y

Xa9

Ver manual

Plataforma

segura

Certificacion

Copyright © &-sokciones Derechos reservados.
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A continuacién se detalla cada seccién de la pagina principal.
CLICK Y
(Raga o

Recibe notificaciones
de cada una de tus ventas

en tiempo real

CLICKY

¢QUE QUIERES PAGAR?

@)

INICIO ' INICIAR SESION

Cobrar nunca
fue tan facil

y sencillo, con
nuestro nuevo

iAcepta

obtenlo por ton 5o

lo
$ 799+iva

=

Educacion

Servicios

jAcepta
tarjetas
nacionales e
internacionales
con cualquiera
de nuestras
TPVs!

it

Selecciona la categoria en la que se encuentra el servicio que deseas

pagar

L=

Salud

4

Donaciones

=y

) EVO
# CLICK

No pierdas la
oportunidad
de vender por
Redes Sociales
o email

iContrata gratis!

Payments
Tiene para fi,
las mejores
soluciones
del mercado

LI
Gobierno Telecomunicaciones
¢
Pagos con tarjeta de crédito / debito 5
visaA & N

TERMINOS Y CONDICIONES

POLITICAS DE PRIVACIDAD

Manual de usuario Garantia de Contacto
Para realizar un pago. dar SEGURIDAD
clic sobre la categoria CLICKY Queremos conocer tus
que corresponda  al aga inquietudes, comentarios y
servicio sugerencias.
Ver manual Seguridad SSL Contactanos
Guia rapida
© \r
Plataforma
»
segura
Certificacion

Copyright © &-soluclones Derechos reservados.
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SECCION DETALLE
1 Al hacer clic en cualquiera de estas opciones lo enviara a la pagina de inicio de

Clicypaga.com

2 Al hacer clic en cualquiera de las Categorias enlistadas, lo enviara a la pantalla de
Subcategorias, donde podra buscar el negocio de su eleccion para pagar su
servicio.

3 Mostramos anuncios que pueden ser de su interés.

4 Usted podra ingresar el nombre del negocio que desea buscar, y se filtrara el
listado de negocios, mostrandole aquellos que coincidan con el texto que ingreso.

5 Se enlistan los tipos de Pagos y tarjetas que aceptamos

6 Podra descargar el Manual de Usuario para conocer el funcionamiento de
clicypaga.com

7 Podra descargar el documento de Garantias de Seguridad de la plataforma

8 ¢Tiene alguna duda o comentario? En esta seccidbn podréa contactarse a

clicypaga.com mediante el envio de un mensaje, el cual llegara a nuestro personal
de atencién a clientes para seguimiento de su solicitud.

9 Clicypaga es un servicio y esta Certificada como plataforma segura

10 Conocera los Términos y Condiciones, asi como las Politicas de Privacidad de
clicypaga.com

Pago de servicios

Seleccidén de Categoria:

Para realizar un pago primero tenemos que identificar el negocio al que queremos realizar el
pago.

Usted podra filtrar el listado de negocios, para identificar rapidamente el negocio de su
preferencia, ingresando el nombre de dicho negocio que desea encontrar en el campo
“Buscador de Negocios” (Imagen 1.1.1), y dicho listado se filtrara, mostrandole Uunicamente
aquellos que coincidan con las palabra(s) que usted ingresé.

*Para facilitar la busqueda, le recordamos que cada negocio esta clasificado por categorias y
subcategorias de acuerdo al giro al que pertenece.

Haremos la seleccion de la categoria a la que pertenece nuestro negocio, desde el listado
desplegable “Categorias” de la barra de menu principal. Imagen 1.1.1

O haciendo clic en cualquiera de las Imagenes de Categorias que se muestran en la pantalla
principal de clicypaga.com. Imagen 1.1.1
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Cobrar nunca
fue tan facil

y sencillo, con
nuestro nuevo

obtenlo por tan solo

$ 799+1va

jAcepta

tarjetas
nacionales e
internacionales
con cualquiera
de nuestras
TPVs!

¢QUE QUIERES PAGAR?

Busca%or de Negocios

Categorias
Selecciona la categoria en la que ﬁencuentra el servicio que deseas pagar

= %

Educacion Salud

771\

Servicios Donaciones

o NS,

TTTII L 71
Gobierno Telecomunicaciones

1§

1.2 Seleccién de Subcategoria:
Después de seleccionar la categoria nos mostrara una pantalla en la que se enlistaran los
negocios que pertenecen a la categoria seleccionada (Imagen 1.2.1) y en la barra de menu
principal nos mostrara una nueva opcion llamada “Subcategorias” la cual al seleccionarla
desplegara una lista de subcategorias de las que podremos seleccionar alguna y hara que
se filtre el listado de negocios, mostrandonos los negocios que pertenecen a la categoria que

hicimos clic.

Clave del Documento: Manual de Usuario
Clickypaga (Perfil Usuario)

Version: 2.0

Pagina 7 de 16

r ~
. Vi“
o EV
N CLIC():K

No pierdas la
oportunidad
de vender por
Redes Sociales
o email

;Conlrutkm.en 1 1 1

EVO
Payments
Tiene para ti,
las mejores
soluciones

del mercado

Versiéon-Formato: MDU Plantilla v1.0



8
LS

Manual de Usuario Clickypaga

(Perfil Usuario) Abl'i|, 2020

Cobrar nunca
fue tan facil

y sencillo, con
nuestro nuevo

obtenlo por tan solo

$ 799+1va

——

"

3

tarjetas
nacionales e
internacionales
con cualquiera
de nuestras
TPVsl!

¢QUE QUIERES PAGAR? Buscar empresa/negocic B

'- -
H ey
. a j

¢y EVO
¥ CLICK

No pierdas la
oportunidad
de vender por
Redes Sociales
o email

NUEVO CYP

. is!
VD RO CANTU N 1000 L47 iContrata gratis!

Payments
Tiene para ti,
las mejores
soluciones

1.3 Realizar Pago de Servicio:

Una vez identificado el negocio al que realizaremos el pago, hacemos clic en el botdn
“Pagar”. Imagen 1.3.1

Cobrar nunca
fue tan facil

y sencillo, con
nuestro nuevo

obtenlo por tan solo

$ 799+iva

)

tarjetas
nacionales e
internacionales

con cualquiera
de nuestras
TPVsl
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iContrata gratis!
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1.4 Seleccién de Método de Pago

Una vez seleccionado el negocio de nuestra preferencia, nos mostrara un formulario en el

que detallaremos el método de pago que utilizaremos, asi como los datos de pago a realizar
(Imagen 1.4.1).

NUEVO CYP

Nombre del Cliente:
Servicio a contratar: Servicio 1 v
Monto
NUEVO CYP .
Método de pago
BLVD ROG P
oL COLIN visa| &8 & =
Total a Pagar fon MXN
Recibir Notificacion
Preguntas y comentarios
-, ’ de Pago
contactenos aqui ) Campos obligatorios
Imagen 1.4.1

In medio para Pag

agos y El ne pesel Qe la transaccion con Continuar

A continuacion identificara las secciones que conforman el formulario

de seleccion de
método de pago.
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NUEVO CYP [
“ 2 ,
4
Nombre del Cliente:
Servicio a contratar: Servicio 1 v
o € )
Monto 000
NUEVO CYP

Método de pago

visa| @2 4| B

Total a Pagar s MXN 7
Recibir Notificacion
Preguntas y comentarios o 8
contactenos aqui w Campos obligatorios 5
3
ClickyPaga es solo un medio para pagos en linea. EL negocio es
la institucion financiera
SECCION DETALLE
1 Nombre del negocio.
2 Se resume la informacién del negocio:
- Nombre de negocio
- Direccién
- Teléfono
- Péagina web
3 Esta opcidn sera habilitada por el negocio para permitir a sus usuarios contactarse

con él. Haciendo clic en este link, le redireccionaremos a una pagina desde donde
podra enviar un mensaje al negocio.

4 Pueden aparecer campos para complementar informacién referente a los pagos,
estos campos varian dependiendo el giro del negocio.

5 Se selecciona el monto del pago a realizar.

*El detalle de pago varia segun el negocio al que se realizara la transaccion.

6 Se muestran las formas de pago disponibles.

7 Se desglosan las comisiones y el total a pagar.

8 Al marcar la opcion Recibir Notificacion de Pago se Activa/desactiva un campo para
introducir su correo electrénico donde desee recibir el detalle de la transaccion.

9 Los campos marcados con asterisco (*) son considerados como campos
obligatorios, por lo cual deberan ser llenados para poder continuar con la
transaccion.

10 Boton para continuar. Solicitara la confirmacion del pago a realizar y posteriormente

envia al formulario de datos de cliente en el motor de pagos.

1.5 Flujo de pago con Banamex
Al seleccionar la opcion Banamex y el botén Continuar del negocio se inicia el proceso de
pago mostrando varias pantallas para ingresar sus datos, la primera es la informacion de su
tarjeta, posterior los datos de facturacion y finalmente la confirmacién para realizar el pago
Clave del Documento: Manual de Usuario Version: 2.0 Version-Formato: MDU Plantilla v1.0
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Imagen 1.5.1
NUEVO CYP : 100,00 MXN NUEVO CYP : 100,00 MXN NUEVO CYP : 100,00 MXN
Nimero de tarjeta * Direccién de facturacién Resumen de la orden
Calle 1 Paga de serviria NUFVO CYP
— TOTAL MxN: P100,00
@ visa l
Calle 2
Mes de imi * Afo de imi =
{
MM v AA Y a El
’ " ciudada Estado / Provincia tp
Nombre del titular de la tarjeta *
’ Imagen 1.5.1
Cédigo postal Paiz
Cédigo de seguridad * México v
=2 3 digitos en el reve . La siguiente pantalla que aparece puede ser I verifieacién de
tarjeta tarjetas de pago con el emisor de su tarjets.
Anterior m Anerter m
Cancelar
Desarrollado por ZAINENTS Desarrollado por ENYD) PAMMENTS Desarrollado por E\D) TAMELTS

1.6 Confirmacién de transaccién
Al finalizar el llenado de todos los datos de pago, del cliente y haberse realizado la
transaccion correctamente; le mostraremos una pantalla en la que confirmaremos que la
transaccion ha sido satisfactoria, mostrando en pantalla un resumen de la transferencia.
Desde esta pantalla podra contactar al negocio para solicitar una factura (haciendo clic en el
botén Comprobante), o descargar en un archivo PDF el recibo de la transferencia que acaba
de realizar (haciendo clic en el boton Descargar Recibo). Imagen 1.6.1

NUEVO CYP

©@ Cuando se confirme su pago. le enviaremos un correo con los datos de la autorizacion

Transaccion En Revision

No. Orden: 20200409041724
V Descripcion: Pago con EVO Payments NUEVO CYP

Total del Pago: $100.00 MXN

NUEVO CYP

BLVD ROG ) CANTU N 100

Estatus: En Revision

Fecha: 2020-04-09
Hora: 16:19:40

Solicitar Comprobante Descargar Recibo
Preguntas y comentarios

contactenos aqui

Imagen 1.6.1
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Si usted Activo el envio de notificacién por correo electrénico, en ese momento recibira un
correo con el mismo resumen de transaccién, asi como su recibo de pago adjunto en un
documento PDF.

2. Contacto a negocio y a Clicypaga

2.1 Contacto a negocio (Opcion 1)
Si usted desea contactar al negocio de su preferencia, debera seguir los siguientes pasos:

En el listado de Negocios, podremos ver que el negocio tiene habilitada la opcion de
Contactar, y haciendo clic en el botén “Contactanos” (Imagen 2.1.1), lo redirigiremos a la
pantalla de formulario de contacto al negocio, desde la que usted podra enviarles un
mensaje para tratar cualquier asunto en cuestion. Imagen 2.1.2

Inicio / Telecomunicaciones Imagen 21 1 i/
' ;" |
. . 5 . -
;QUE QUIERES PAGAR? B %
Cobrar nunca
fue tan facil \@ EY%K
y sencillo, con )
nuestro nuevo No pierdas la
A oportunidad
de vender por
o 1 Redes Sociales
oblenlo por tan solo 'l
$ 799+iva o eme
iContrata gratis!

———
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NUEVO CYP: contactanos

Queremos conocer sus inquietudes. comentarios y sugerencias. las cuales nos puede hacer llegar a traves de
esta seccion. Solo llene los campos que a continuacion se solicitan y en breve estaremos en contacto con
usted.

Nombre *
Teléfono *

Correo Electronico *

w
4]
[9)]
[n]
O
o
=0
a1}

Asunto *
Imagen 2.1.2

Mensaje *

(") Campos obligatorios

Cancelar Enviar

2.2 Contacto a negocio (Opcion 2)
Desde los formularios Método de Pago (Imagen 2.2.1) del negocio de su preferencia, se
puede tener habilitado el link para contactar al negocio, y haciendo clic en el link “Preguntas
y comentaros contactanos aqui”, lo redirigiremos a la pantalla de formulario de contacto al
negocio, desde la que usted podra enviarles un mensaje para tratar cualquier asunto en
cuestion. Imagen 2.2.2
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NUEVO CYP

Nombre del Cliente:

Servicio a contratar:

Monto
NUEVO CYP .
Método de pago
BLVD ROGELIO CANTU N 1000 L47
COL COLINAS DE SAN JERONIMO
R Total a Pagar
Recibir Notificacion
Preguntas y comentarios
N ’ de Pago
contactenos aqui

\ S
V

Contactar

in medio para pagos en linea. EL negocio es el res

2.3 Contacto a negocio (Opcion 3)

ie 3 transaccion con

Imagen 2.2.1
visa| @8 | & R
0.00 MXN

(") Campos obligatorios

Continuar

Al finalizar la transaccién al negocio de tu preferencia, también podra estar disponible el
botén “Comprobante” (Imagen 2.3.1) desde el cual, al hacer clic en él, lo redirigiremos a la

pantalla de formulario de contacto al negocio, desde la que usted podra enviarles un

mensaje para tratar cualquier asunto en cuestion.

Version: 2.0
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NUEVO CYP

®@ Cuan
NUEVO CYP

BLVD ROGELIO CANTU N 1000 L47
COL COLINAS DE SAN JERONIMO
alifornia

Preguntas y comentarios
contactenos aqui

2.4 Contacto a Clicypaga.com

do se confirme su pago. le enviaremos un correo con los datos de la autorizacion

Transaccion En Revision

Imagen 2.3.1
No. Orden: 20200409041724
V Descripcion: Pago con EVO Payments NUEVO CYP
Total del Pago: $100.00 MXN
Estatus: En Revision

Fecha: 2020-04-09

Hora: 16:19:40

Solicitar Comprobante

NS

\

Coﬁtactar

Descargar Recibo

En cualquier pagina de clicypaga.com tendra disponible en la seccién de Pie de pagina la opcién
Contacto, desde la cual, haciendo clic en el link “Contactanos”, lo redirigiremos a la pantalla de
formulario de contacto de clicypaga.com, desde la que usted podra enviarnos un mensaje para
tratar cualquier asunto en cuestion, y a la brevedad posible, un agente de nuestro centro de
atencioén a clientes se pondra en contacto con usted para dar seguimiento a su solicitud. Imagen

241
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CLICKY '
@aga INICIO | INICIAR SESION

Recibe notificaciones
de cada una de tus ventas
en tiempo real

CLICK Y

aga

¢QUE QUIERES PAGAR? f aj
EV

Cobrar nunca Selecciona la categoria en la que se encuentra el servicio que deseas ¢) EVO
fue tan facil pagar # CLICK Imagen 2.4.1

y sencillo, con
nuestro nuevo No pierdas la
oportunidad

| iAcepta de vender por
Redes Sociales
cbtenlo por tan solo 5
|
$ 799+1va v‘l ¢ o emat

4 iContrata gratis!
Educacion Salud

e B
o
P pid

" Servicios Donaciones
jAcepta
tarjetas EVO
nacionales e Payments
internacionales Tienz ara ti
con cualquiera las m‘;iores’
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Gobierno Telecomunicaciones
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visa @@ 20 &
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B Para realizar un pago, dar SEGURIDAD @
clic sobre la categoria CLICK Y Queremos conocer tus
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7
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