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Modificaciones del manual.

Datos Generales
Fecha Creacion 12 de Julio de 2017
Version 1.0

Requerimientos minimos

Sistema operativo
Windows
Linux
Mac OS

Navegadores
Explorer
Firefox
Chrome
Safari

Acceso al sistema

Las caracteristicas minimas para acceder al sistema (memoria RAM, Disco duro) se determinan
por los requerimientos minimos del navegador seleccionado. El sistema no requiere ningun tipo
de instalacion, ya que podra ser accedido por medio de Internet.
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Funcionamiento del sistema

Pagina principal
Para acceder a la pagina principal de la aplicacion, es necesario capturar en la barra de
direcciones del navegador de su preferencia la direccion http://clickypaga.com

/@ ClickyPaga X
=
< C | [ clickypaga.com

Dicha direccion lo enviara a la pagina de inicio de clickypaga.com como se muestra en la

imagen:
CLICK Y
@aga

Nueva imagen
& navegacion mas amigable

CLICKY

¢QUE QUIERES PAGAR? [———

de
pagos
enlinea
con
POCOS click’s

Selecciona la categoria en la que se encuentra el servicio que deseas pagar

= <

Educacion Salud a
tus servicios

en un mismo
lugar Seguridad
y servicio de

Servicios Donaciones clase mundial

clickypaga.com

=

o
i >y ? y
Gobierno Telecomunicaciones 2

Pagos con tarjets de crédio / debito.

visa @8 20 &

Garantia de SEGURIDAD ® Contacto
CLICK Y suge
@aga i

@ e Redes Sociales Powered By
g E-Soluciones
o (£ o

al: e-Pagatuserviciocom
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A continuacién se detalla cada seccién de la pagina principal.
o I@NUARSES@N

i @%ICKGY
N\ X g

¢QUE QUIERES PAGAR?

Nueva imagen
& navegacion mas amigable

Procesamiento

11) de
- pagos
Selecciona la categoria en la que se ;ncuentra el servicio que deseas pagar o l(!g:]ea
) POCOS click's
= 'y
Educacion Salud
clickypaga.com
9 ®
Todos }
tus servicios
en un mismo g
lugar 7 Seguridad
- y servicio de
Servicios Donaciones clase mundial
o
% Q)
1L ."I
Gobierno Telecomunicaciones

Pagos con tarjeta de crédito | debito

visa 8 2. B

76

Manual de usuario
jo. dar clic
que

Para

Garantia de SEGURIDAD

CLICKY
@aga

Contacto

®

Redes Sociales

[ £) (]

Powered By
e-Soluciones

SECCION DETALLE
1 Al hacer click en cualquiera de estas opciones lo enviard a la pagina de inicio
https://clickypaga.com
2 Al hacer click en cualquiera de las Categorias enlistadas, lo enviara a la pantalla de
Subcategorias, donde podra buscar el negocio de su eleccion para pagar su
servicio.
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3 Mostramos anuncios que pueden ser de su interés.
4 Se enlistan los tipos de Pagos y tarjetas que aceptamos
5 Podra descargar el Manual de Usuario para conocer el funcionamiento de
clickypaga.com
6 Podra descargar el documento de Garantias de Seguridad de la plataforma
7 ¢Tiene alguna duda o comentario? En esta seccion podra contactarse a

clickypaga.com mediante el envio de un mensaje, el cual llegara a nuestro personal
de atencién a clientes para seguimiento de su solicitud.

8 Clickypaga es un servicio de Pagatuservicio y esta Certificada como plataforma
segura

9 Presentamos las diferentes redes sociales con las que cuenta clickypaga.com.

10 Conocera los Términos y Condiciones, asi como las Politicas de Privacidad de
clickypaga.com

11 Usted podra ingresar el nombre del negocio que desea buscar, y se filtrara el

listado de negocios, mostrandole aguellos que coincidan con el texto que ingreso.

1. Pago de servicios

1.1 Seleccién de Categoria:
Para realizar un pago primero tenemos que identificar el negocio al que queremos realizar el
pago.
Usted podra filtrar el listado de negocios, para identificar rapidamente el negocio de su
preferencia, ingresando el nombre de dicho negocio que desea encontrar en el campo
“Buscador de Negocios” (Imagen 1.1.1), y dicho listado se filtrar4, mostrandole Unicamente
aqguellos que coincidan con las palabra(s) que usted ingreso.
*Para facilitar la busqueda, le recordamos que cada negocio esté clasificado por categorias y
subcategorias de acuerdo al giro al que pertenece.

Haremos la seleccién de la categoria a la que pertenece nuestro negocio, desde el listado
desplegable “Categorias” de la barra de menu principal. Imagen 1.1.1

O haciendo click en cualquiera de las Imagenes de Categorias que se muestran en la
pantalla principal de clickypaga.com. Imagen 1.1.2
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CATEGORIAS

Escuelas
’ Salud
Servicios
Donaciones
Gobierno

Telecomunicaciones
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clickypaga.com
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Procesamiento
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Salud Imagen 1.1.1

clickypaga.com

4

Donaciones

Seguridad
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o
Q)
Y
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{

¢QUE QUIERES PAGAR?

Selecciona la categoria en la que se encuentra el servicio que deseas pagar

Procesamiento
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pagos
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1.2 Seleccidn de Subcategoria:

Después de seleccionar la categoria nos mostrara una pantalla en la que se enlistaran los
negocios que pertenecen a la categoria seleccionada (Imagen 1.2.1) y en la barra de menu
principal nos mostrara una nueva opcion llamada “Subcategorias” (Imagen 1.2.2), la cual al
seleccionarla desplegara una lista de subcategorias de las que podremos seleccionar alguna
y hara que se filtre el listado de negocios, mostrandonos los negocios que pertenecen a la
categoria que hicimos click (Imagen 1.2.3)

CATEGORIAS ~ | SUBCATEGORIAS =

nicio / Escuelas

Servicios

Escuelas

Donacicnes

Gobierno

Telecomunicaciones

clickypaga.com

clickypaga.com
Escuela
Todos
tus servicios
en un mismo
lugar

clickypaga.com

clickypaga.com

Escuela

Todos
tus servicios
en un mismo

lugar
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Procesamiento

B pégos

enlinea
clickypaga.com

Acua team

Direccion clisnte Guadalajara

Imagen 1.2.1

Seguridad
y servicio de
clase mundial

%3

Procesamiento
de
pagos
enlinea
con

POCOS click’s

clickypaga.com

Acua team

Direccion cliente Guadalajara

Imagen 1.2.2

Seguridad
y servicio de
clase mundial

-
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clickypaga.com
clickypaga.com
Escuela
Todos 1 cliente Guadalgjara
tus servicios
en un mismo
lugar ia
[ ]
s el u-

1.3 Realizar Pago de Servicio:

Procesamiento

Imagen 1.2.3

enlinea

nicio

'Que
necesitas
pagar?

Primarias

Procesamiento

clickypaga.com|

clickypaga.com

n un mismo

lugar Seguridad
y servicio de
clase mundial
K.

Una vez identificado el negocio al que realizaremos el pago, hacemos click en el botén

“Pagar”. Imagen 1.3.1

CATEGORIAS~  SUBCATEGORIAS ~

nicio / Escuelas /
:cQue ori .
ey | marias

pagar?

(]

clickypaga.com

Escuela

Todos
tus servicios
en un mismo

lugar
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1.4 Seleccion de Método de Pago

Una vez seleccionado el negocio de nuestra preferencia, nos mostrara un formulario en el
gue detallaremos el método de pago que utilizaremos, asi como los datos de pago a realizar

(Imagen 1.4.1).

Escuela

Concepto de pago
Monto

Meétodo de pago *

Escuela

Total a Pagar

Recibir Motificacion

Preguntas y comentarios de Pago

contactenos aqui

A continuaciéon identificara
meétodo de pago.

1) |Escuela

Concepto de pago
Maonto

Metodo de pago *

Comision per cargo
electrénico

Total a Pagar

Recibir Notificacion
de Pago

comentanos

Preguntas y
3 contactenos agui
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SECCION DETALLE

1 Nombre del negocio.

2 Se resume la informacion del negocio:

- Nombre de negocio
- Direccién

- Teléfono

- Pagina web

3 Esta opcion sera habilitada por el negocio para permitir a sus usuarios contactarse
con él. Haciendo click en este link, le redireccionaremos a una pagina desde donde
podra enviar un mensaje al negocio.

4 Pueden aparecer campos para complementar informaciéon referente a los pagos,
estos campos varian dependiendo el giro del negocio.

5 Se selecciona el monto del pago a realizar.

*El detalle de pago varia segun el negocio al que se realizar4 la transaccion.

6 Se muestran las formas de pago disponibles.

7 Se desglosan las comisiones y el total a pagar.

8 Al marcar la opcién Recibir Notificacién de Pago se Activa/desactiva un campo para
introducir su correo electrénico donde desee recibir el detalle de la transaccién.

9 Los campos marcados con asterisco (*) son considerados como campos
obligatorios, por lo cual deberdn ser llenados para poder continuar con la
transaccion.

10 Botdn para continuar. Solicitara la confirmacion del pago a realizar y posteriormente

envia al formulario de datos de cliente en el motor de pagos.

1.5 Flujo de pago con Banamex
Al seleccionar la opcién Banamex y el botén Continuar del negocio se inicia el proceso de
pago mostrando varias pantallas para ingresar sus datos, la primera es la informacién de su
tarjeta, posterior los datos de facturacién y finalmente la confirmacién para realizar el pago

Imagen 1.5.1
Escuela : 110,00 MXN Escuela : 110,00 MXN Escuela : 110,00 MXN
Namero de tarjeta * . L " .
Direccién de facturacion Resumen del pedido
Direccién postal Pago de servicio Escuela
S V=
TOTAL MxN: P110,00
Fecha de vencimiento® La siguiente pantalla que aparece puede ser la verificacion de
tarjetas de pago con el emisor de su tarjeta.
MM v AA v N
Ciudad Estado / Provincia
Nombre del titular de tarjeta™
Cédigo postal Pais Imagen 151
Codigo de seguridad* México v
P 3 digitos en e reverso de la
tarjeta
Cancelar Anterior Cancelar Anterior Cancelar
Desarollado por & amsmex & Desarrollado por & densmex. & Desarrollado por & iensmes. &6
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1.6 Confirmacioén de transaccion
Al finalizar el llenado de todos los datos de pago, del cliente y haberse realizado la
transaccion correctamente; le mostraremos una pantalla en la que confirmaremos que la
transaccion ha sido satisfactoria, mostrando en pantalla un resumen de la transferencia.
Desde esta pantalla podra contactar al negocio para solicitar una factura (haciendo click en
el botébn Comprobante), o descargar en un archivo PDF el recibo de la transferencia que
acaba de realizar (haciendo click en el botén Descargar Recibo). Imagen 1.6.1

Transferencia Satisfactoria

o Orden XIOXOOCOOOOOOEX
V Descrpoion KXHCOOOOO0UKXXX
Escuela Total del Pago & XXXX.XX
Hirsesen chenis Ectatus. XXXXXXXX
Fecha XXXX-XX-XX
Hora: XXGXX:XX

Solicitar Comprobante

Imagen 1.6.1

Si usted Activé el envio de notificacion por correo electrénico, en ese momento recibird un
correo con el mismo resumen de transaccién, asi como su recibo de pago adjunto en un
documento PDF.

2. Contacto a negocio y a Clickypaga

2.1 Contacto a negocio (Opcion 1)
Si usted desea contactar al negocio de su preferencia, deberé seguir los siguientes pasos:

En el listado de Negocios, podremos ver que el negocio tiene habilitada la opcién de
Contactar, y haciendo click en el boton “Contactanos” (Imagen 2.1.1), lo redirigiremos a la
pantalla de formulario de contacto al negocio, desde la que usted podra enviarles un
mensaje para tratar cualquier asunto en cuestion. Imagen 2.1.2
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Inicio Escuelas

Imagen 2.1.1

clickypaga.com clickypaga.com clickypaga.com

Escuela de Artes Acua team
Escenicas

Direccion cliente Guadalajara

Escuelas

o o

Escuela; contactanos

Queremos conocer sus inquistudes, comentarios y sugerencias, las cuales nos pusde hacer llegar a través de
esta seccion. 56lo llens los campos que a continuacion se solicitan y en breve estaremos en contacto con
usted.

Nombre *
Teléfono

Correo Electrénico ”

Asunto © Selecciona ¥
Mensaje
Imagen 2.1.2
") Campos cbligatorios
coce
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2.2 Contacto a negocio (Opcion 2)
Desde los formularios Método de Pago (Imagen 2.2.1) del negocio de su preferencia, se
puede tener habilitado el link para contactar al negocio, y haciendo click en el link “Preguntas
y comentaros contactanos aqui”, lo redirigiremos a la pantalla de formulario de contacto al
negocio, desde la que usted podra enviarles un mensaje para tratar cualquier asunto en
cuestion. Imagen 2.2.2

Escuela

Concepto de pago Colegiatura v
clickypaga.com
ky Monto
Método de pago * citibansmenh

I

- ~
Escuela VISA || @5 || camer
] Imagen 2.2.1

Total a Pagar 0.00

- - - Recibir Notificacion
eguntas y comentarios de Pago
contactenos aqu "} Campos obligat

pu]

2
o

2.3 Contacto a negocio (Opcién 3)
Al finalizar la transaccién al negocio de tu preferencia, también podra estar disponible el
botdon “Comprobante” (Imagen 2.3.1) desde el cual, al hacer click en él, lo redirigiremos a la
pantalla de formulario de contacto al negocio, desde la que usted podrd enviarles un
mensaje para tratar cualquier asunto en cuestion.

Transferencia Satisfactoria

le Orden XOOOOOCOOOO0OOEX
V Descrpoion KXIOOCOGOOOOEXX
Totaldel Pago & XXXX. XX
Estatus XXX XK
Fecnz XXXX-XX-XX

. Imagen 2.3.1
0 Hora | XXXX:XX g
Solicitar Comprobante
Preguntas vy comentarnios
contactenos aqu
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2.4 Contacto a Clickypaga.com

En cualquier pagina de clickypaga.com tendra disponible en la seccion de Pie de pagina la
opcion Contacto, desde la cual, haciendo click en el link “Contactanos”, lo redirigiremos a la
pantalla de formulario de contacto de clickypaga.com, desde la que usted podra enviarnos un
mensaje para tratar cualquier asunto en cuestion, y a la brevedad posible, un agente de nuestro
centro de atencién a clientes se pondra en contacto con usted para dar seguimiento a su

solicitud. Imagen 2.4.1

CLICKY ]
@aga s pecrsesn

Nueva imagen
& navegacion mas amigable

@CLICK y
kaga

CQUE QUIERES PAGAR? Procesamiento
o
pagos
Selecciona la categoria en la que se encuentra el servicio que deseas pagar ot} l:g:‘ea
POCOS click's
Imagen 2.4.1
Educacion Salud
clickypaga.com
Todos
tus servicios
en un mismo V77§ g
lugar Seguridad
y servicio de

Servicios Donaciones clase mundial

"

Gobierno Telecomunicaciones

Mas

Pagos con tarjeta de crédito | debito

vsa @8 2

Garantia de SEGURIDAD @ Contacto
que CLICKY
G@aga -
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